Formation dans votre entreprise ou en
visioconférence

Comprendre les enjeux de la transformation
numérique

Contexte :

La Transformation numérique des entreprises n’est plus une option. Elle est une obligation.
Pour certains secteurs d’activité, cette mutation ne revét pas de difficultés techniques
majeures.

Les outils numériques optimisent la productivité, réduisent les taches chronophages et
améliorent les marges. Mais ils ne peuvent étre efficaces que si I'expérience utilisateur a été
optimisée.

Mais la transformation numérique n'est pas un projet « informatique » supplémentaire ; tous
les métiers sont concernés !

Objectifs pedagogiques
A lissue de la formation, le participant sera en mesure de :
e De percevoir les avantages d’un projet de transformation numérique.

e De comprendre les principes généraux des différentes technologies et des enjeux.
¢ De renforcer sa politique de cybersécurité pour protéger ses données

Durée : 7 heures (possibilité de découper en modules de 2 h)

Tarif : 800,00 € TTC (modalité a distance) ou 950,00 € TTC (modalité présentielle)

Public : formation « tous publics »

Requis : Connaissance des bases en informatique et utilisation d’Internet

Moyens mis en ceuvre : présentations sur PowerPoint avec des exemples (cas pratiques)
Date : a définir avec vous

Lieu : a distance ou dans vos locaux

Matériel prérequis : ordinateur relié a Internet (si formation a distance : + Micro / casque)
Accessibilité : personnes en situation de Handicap Oui, a préciser lors de l'inscription
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Méthodes pédagogiques utilisées : parties théoriques entrecoupées de Quizz

Modalité d'évaluation : QCM. En amont de cette formation, nous transmettons a chaque
participant un questionnaire qui nous permet de faire un point sur ses besoins et ses attentes
pour adapter au mieux notre programme

Documentation remise aux stagiaires
Synthése de la formation

Document délivré en fin de formation : attestation de formation envoyée a l'issue de la
formation

Une évaluation de la satisfaction des participants est proposée a I'issue de la
formation permettant ainsi de mesurer la transférabilité des acquis.

Pour connaitre votre OPCO prenant en charge notre formation, rendez-vous sur :
https://lwww.cfadock.fr/

| Cfadock

PROGRAMME* (formation de 7 heures)
Préambule : un monde hybride

Le contexte

Introduction

Bien démarrer

Les 5 clés pour relever ce défi

Le e-commerce

Le cloud, c’est quoi ?

La dématérialisation des documents : facteur d’agilité

Les réseaux sociaux : vos partenaires pour votre croissance

La connaissance des clients : CRM et Big data (L’Intelligence artificielle : ses atouts

et ses limites)

La sécurité informatique : renforcer la résilience de son entreprise

e Laréglementation (RGPD) : étre en conformité pour renforcer la confiance de ses
clients

e Conclusion : I'étre humain, un maillon essentiel

*Programme non définitif
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